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QUY TRINH
KHAM BENH, CHU'A BENH NGOAI TRU

I. MUC PiCH

Quy trinh nay dugc xay dung nham dam bao moi bénh nhan ngoai tra déu
dugc tiép can dich vu khdm chita bénh mot cach kip thoi, day da va chét luong;
Thiét 1ap mot quy trinh chuan hoa, rd rang dé can b y té thuc hién dung cac budc,
nang cao hiéu qua cong viéc; Nang cao chat luong kham chita bénh ngoai trd, két
hop hiéu qua gitta Y hoc cd truyén va Y hoc hién dai; Pap ung yéu cau quan ly chat
lurong bénh vién va giam dinh BHYT.

Il. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tat ca bénh nhan dén kham va diéu tri tai khoa Kham bénh caa Bénh
vién YHCT. Ap dung cho can bo y té tham gia vao quéa trinh kham chita bénh ngoai
trd

I11. PINH NGHIA

Quy trinh “Kham bénh, chita bénh ngoai tra “ 12 mot chudi cac bude dugc thiét
lap mot cach c6 hé thdng va khoa hoc, nham huéng dan va diéu phdi toan bo qué
trinh chim soc y té cho nhitng nguoi bénh dén kham, duwoc chan doan, diéu tri va
nhan thubc ma khéng can nhap vién dé nam diéu tri tai co s y té.

Quy trinh nay dam bao viéc chuyén giao dién ra an toan, kip thoi, minh bach va
lién tuc, tranh gian doan trong qua trinh cham séc sic khoe cua bénh nhan.

1. Thuat ngir: Khong

2. Chir viét tit

- BHYT: Bao hiém y té.

- YHCT :Y hoc ¢b truyén

- BHXH: Bao hiém x4 hoi.

- KB: Kham bénh

- NB: Nguoi bénh.

- YHHD : Y hoc hién dai

- YHCT :Y hoc ¢b truyén

- DPKKCB: bang ky kham chira bénh.
- KHTH: Ké hoach tong hop

- CSKH : cham soc khach hang



CCCD: Can cudc cong dan
KTTC: Ké toan tai chinh
TMH: Tai — Miii — Hong.

CLS: Can lam sang

Poi twong thuc hign.

Lanh dao bénh vién dugc phan cdng phu trach

Bac si tai khoa Kham

Ké toan bénh vién

Bo6 phan xét nghiém , chan doan hinh anh va thim do chirc ning
Quay cap phat thubc ngoai trd cia bénh vién

T6 CSKH cua bénh vién, bo phan tiép don cua phong Piéu dudng

IV. QUY TRINH THUC HIEN

Cac B6 phan Noi dung thuc hién
bwéc phu trach
* Bénh nhan trinh dién tai quay tiép don dé 1am tha tuc hanh
chinh bao gém:
- Cung cap thdng tin ca nhan théng qua CCCD/Thé BHYT c6
Tiép don | Tiép don va | kém gidy to tly than cé anh.
va ding CSKH |- Ly do dén kham.
ky kham * B phan tiép dén, CSKH :
chira - Nhap théng tin vao phan mém quan ly bénh vién
bénh - Phan loai ban dau (Theo thi ty wu tién )
- Chuyén NB dén phong kham chuyén khoa phi hop (Mua s6
KB khi chua ¢ sd)
Bac si s& thuc hién: Kham toan dién
Kham - Khai thac bénh sir, tién sir bénh Iy
l[am sang Bac si - Kham 1am sang theo phuong phap YHHD va YHCT (vong —
va can van — van — thiét)
lam sang - Chi dinh cé4c xét nghiém, chan doan hinh anh can thiét.
*Luwu y: d6i v6i truong hop nguoi bénh 1 bénh nhan kham
Dich vu: Huéng din nguoi bénh dén quay thu tién caa bénh
vién dé nop tién tam ung trude khi di 1am cac CLS.
Poi chiéu, xac minh cac thong tin lién quan dén bénh nhan. Sau
B6 phan d6 tién hanh 1am CLS d4 duoc chi dinh.
Canlam | Bacsi, Ky |- Lam xét nghiém mau, nuéc tiéu, siéu am, dién tim, X-quang,
sang ( thuat vién | v.v.
bao gom - Bay két qua trén phan mém dung thoi gian quy dinh.

CDHA




va Xét
nghiém)

*Luwru y: d6i Vi cac trudng hop ngudi bénh 1a bénh nhan Dich
vu: kieém tra xem bénh nhan da dong tién chua, néu chua thi
yéu cau nguoi bénh quay lai quay thu tién dé dong tién.

Chan
doan va
dieu tri

Bac s1

Khi c6 két qua CLS: Dua trén két qua kham va CLS , bac si
dua ra chan doan x4c dinh va diéu tri phd hop nhu:

- YHCT (thubc thang, cham cuau, xoa bop, bam huyét, vat Iy tri
ligu, PHCN...).

- Y hoc hién dai.

- Phéi hop YHHD- YHCT

- Ké don thube va hudng dan chi tiét vé cach dung thude, ché
d6 sinh hoat, dinh dudng, luyén tap va cac 1oi khuyén dé bénh
nhan tu cham soc tai nha

- Hen lich tai kham dé theo di bénh (khi can) .

- Chuyén kham chuyén khoa 1é theo quy trinh gui ngudi bénh
kham chuyén khoa (TMH, Mat, COPD... ) khi can diéu tri két
hop.

* Néu tinh trang bénh can thiét phai nhap vién diéu tri thi
chuyén ngudi bénh vao diéu tri noi trd tai khoa phi hop voi
bénh.

* Néu tinh trang bénh cta ngudi bénh vuot qua kha ning
chuyé&n mon, hoac mat bénh khdng thuoc pham vi chuyén mon
ctia c& nhan thi can bao céo thuc hién hoi chan theo dung quy
dinh.

Ddc biét: Truong hop nguoi bénh trong qua trinh kham tai
phong kham co6 ddu hiéu can Cap Ciku, bac si phong kham phai
khdn triong moi héi chan cdp citu theo diing quy trinh cap ciru
cua bénh vién. Néu sau khi hdi chan, tinh trang ngieroi bénh
dwoc xdc dinh virot qua kha nang chuyén mon cua bénh vién,
bdc si phong kham phai thuc hién day dii thii tuc chuyén vién
theo quy trinh chuyén vién da ban hanh.

* Sau khi két thiic kham, cung cap giay to can thiét (két qua
can 1am sang, don thudc, phiél thanh toéan.)

* Hudng dan bénh nhan thanh toan va nhan thubc tai cac bo
phan lién quan.

Thanh
toan va
nhan
thudc

K¢é toan,
quay duoc

Huéng dan nguoi bénh :

- Thanh toan vién phi hoic tam @ng tién vao vién (néu co)

- L4y thubc va kiém thudc tai quay cap phat thuéc Ngoai trd
cua bénh vién




V.LUUDO
Bit dau

Buéc 1: Tiép dén va ding ky kham chira bénh.

v
Buwéc 2: Thuc hién kham ban dau: Kham lam sang va chi dinh can lam sang
(neu co)

l

Bud6c 3: Chan doan va diéu tri :

— Ké don thudc ngoai trii /Nhap vién diéu tri /Chuyén kham chuyén khoa

\4

——Chuyén vién: néu tinh trang bénh cia ngudi bénh vuot qua kha
nang chuyén mon/ tién lugng nang.

v

Bwéc 4: Thanh todn va nhan thuéc

i 4
Keét thic



V. TAI LIEU THAM KHAO

1. Quy ché bénh vién (ban hanh kém theo quyét dinh cua Bé truong Bé y té, sé
1895/1997/BYT- OB, ngay 19/09/1997);

2. Théng tu 52/2017/TT-BYT vé huéng dan quan 1y bénh khong lay nhidm tai tuyén
y té co SO.;

3. Luat Kham bénh , chita bénh sb 15/2023/QH15 .

4. Quyét dinh s6 4069/QD-BYT ngay 28/09/2020 vé Quyét dinh ban hanh huéng
dan xay dung quy trinh chuyén mén k§ thuat tai co sé kham chira bénh.



